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Die Lösung für flexible Unternehmen: 

Telefonanlage On Demand auf dem Vormarsch 

Durch den Einsatz von virtuellen Telefonanlagen gewinnen Unternehmen einen enormen Kostenvorsprung und die Flexibilität, um auf 
die Anforderungen des Geschäfts von Morgen vorzeitig zu reagieren. Kein Wunder, dass On Demand Lösungen zurzeit weiter auf dem 
Vormarsch sind. Im Gegensatz zu klassischen Telefonanlagen läuft dabei die komplette Sprachkommunikation über eine zentrale Anla-
ge mit weitaus mehr Funktionalitäten in einem externen Rechenzentrum, unabhängig vom Standort der Mitarbeiter. Der Mitarbeiter ist 
somit jederzeit sofort und überall einsatzbereit. Durch die Zentralisierung der Anlage fallen Betriebskosten für Raummiete, Strom oder 

Kühlung etc. weg. Ausführliche Informationen unter www.ititpro.com oder anfordern mit Kzf.: (2) 

Wie Projekte wirklich gelingen: 

Roundtrip-Engineering für Geschäftsprozesse! 

Mit BPM-Systemen können Unternehmen ihre Geschäftsprozesse steuern. Doch für das Gelingen eines Projektes spielt die reale Um-
setzung oft ihr eigenes Spiel. Im praktischen Ablauf stellen sich immer wieder abweichende Bedingungen heraus: Angefangen von der 
gut geplanten Bearbeitungsdauer einzelner Aufgaben, über die geplanten Startzeiten bis hin zu den verantwortlichen Bearbeitern. Diese 
Abweichungen sind entscheidend für weitere Planungen. Deswegen haben Entwickler des BPM-Systems OfficeTalk in der Version 3 
den Roundtrip-Aspekt für Geschäftsprozesse eingeführt. Anwender können die Planung auf Basis der bisher abgearbeiteten Geschäfts-
prozesse automatisiert verbessern. Ausführliche Infos direkt online unter www.ititpro.com oder Kzf.: (5) 
 
 

 

Wettbewerb um Talente geht in Hightech-Branche weiter 

BITKOM und DEBA veröffentlichen Employer Branding Leitfaden 

Gerade in schwierigen Zeiten brauchen Unternehmen gute, motivierte Mitarbeiter. Damit sich ITK-Unternehmen noch besser als attrakti-
ve Arbeitgeber profilieren können, hat BITKOM gemeinsam mit der Deutschen Employer Branding Akademie (DEBA) einen kostenfreien 
34 seitigen Leitfaden veröffentlicht. 86 Prozent der Personalverantwortlichen waren in einer Umfrage von DEBA und BITKOM der Mei-
nung, dass Employer Branding im Unternehmen Chefsache sein muss. ITK-Firmen zählen aus Bewerbersicht zu den interessantesten 
Adressen - das gilt gerade auch für mittelständische Unternehmen. Unter den zehn beliebtesten Arbeitgebern bis 500 Mitarbeiter kom-
men sieben aus der ITK-Branche. Das ergab eine im Februar veröffentlichte Studie des "Great Place to Work Institute" in Kooperation 
mit dem Handelsblatt. Ausführliche Information online unter www.ititpro.com oder Kzf.: (1) 
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Whitepaper hilft bei der Entscheidung:  

Welches Enterprise Content Management Portal passt zum Unternehmen? 

Das richtige Management von Informationen schafft den entscheidenden Vorsprung im Wettbewerb. Enterprise Content Management 
Portale beschleunigen Entscheidungsprozesse und steigern die Arbeitseffektivität. Mittlere und große Unternehmen müssen Entschei-
dungen über ihre langfristige Strategie und den Aufbau einer IT-Umgebung treffen, die eine Standardisierung von Systemen erlaubt und 
mit dem Unternehmen wachsen kann. Für isolierte Probleme, kann aber auch eine punktuelle Lösung die richtige Wahl sein. 
Das Whitepaper „Information Workplace Platforms: Oracle und Microsoft“ hilft Unternehmen, die richtige Entscheidung zu treffen. Aus-
führliche Informationen direkt online unter www.ititpro.com oder Kzf.: (4) 

 
 

 

Flexible Weiterbildung für IT-Mitarbeiter 

Mit E-Learning und E-Books kostengünstig zur Zertifizierung 

Studien belegen: Der schnelle Zugang zu zuverlässiger Fachinformation und Schulung spart Zeit und Geld, denn das unproduktive 
Suchen wird verkürzt! Im neuen Programm „SkillChoice IT“ hat der führende E-Learning Anbieter sein Angebot an IT-
Zertifizierungskursen mit einer Fachbibliothek von IT-E-Books zusammengefasst. Vollständig durchsuchbar bietet SkillChoice IT in Se-
kundenschnelle Antworten auf so gut wie alle IT-Fragen. Die Kurse sind zur Zertifizierungsvorbereitung bestens geeignet – ohne Reise-
zeiten und -kosten jederzeit an jedem Ort. Das Komplettpaket umfasst Original-Microsoft Press-Unterlagen ebenso IT-Standardwerke 
und liefert so Lösung für viele IT-Probleme des Alltags. Weitere Infos unter www.ititpro.com oder Kzf.: (6) 
 

 

Kostenloser Download: 

Umfassendes Handbuch zu Visual Basic 2008 

Unternehmen, Behörden und andere Organisationen können sich ab sofort bei Fragen rund um die umweltfreundliche und energieeffi-
ziente Nutzung von Computern, Rechenzentren oder Kommunikationstechnik kostenlos beraten lassen. Das gaben Bundesumweltmi-
nisterium (BMU), die KfW Bankengruppe und der BITKOM letzte Woche in Hannover bekannt. Sie haben auf der CeBIT die "Projektbe-
ratung Green IT" gestartet. Die "Green IT Projektberatung" ist Teil des Umweltinnovationsprogramms des BMU. Das Beratungsbüro 
wird beim BITKOM eingerichtet. Aufwendungen aus einem Green-IT-Projekt können auf zwei Arten unterstützt werden: mit einem Zins-
zuschuss zu einem Darlehen in Höhe von bis zu 70 Prozent. Weitere Infos online unter www.ititpro.com oder mit Kzf.: (3) 
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