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Ade gescheiterte CRM Projekte

30% - 40% - 50% OFF! 

Kostenlose Testversion! 

Rückerstattung von Sozialver…  

Vorteil Standleitung! 2Mbit 

Sicherheit – Hacking Workshop 

OfficeMaster™- Messaging… 

Fujitsu Siemens PC für 599 € 

Ade gescheiterte CRM Projekte... 
CRM Strategien einfach konfi-
gurieren ! 
In der Einfachheit liegt die Revolution.
Die Erkenntnis, dass CRM mehr ist als
eine „Adressverwaltung“ mit Wiedervor-
lagemechanismen hat schon manch
„einfaches“ Projekt ins „Wanken“ ge-
bracht. Nutzbringendes CRM ist eine
umfassende Infrastruktur für alle Kunden
und interessentenbezogenen Aktivitäten.
Dazu gehört die Unterstützung und Integ-
ration von Außendienst, externen Part-
nern, weltweiten Vertriebsbüros, Marke-
tingunternehmen bis hin zum Kunden
selbst. Weitreichende Prozessabbildung
und vollständige Integration sind die
Anforderungen an das CRM aus Projekt-
sicht. Klassische modulare Systeme sind
damit überfordert und lassen die Kosten
wegen der individuellen Anpassungen
und Integration explodieren. Eine Alter-
native bietet eine schlanke, intelligente
und frei konfigurierbare Plattform. Nicht
mehr starre Module und eine aufwendi-
ge, release-unfreundliche Integration be-
stimmen das CRM System, sondern die
Zielprozesse werden durch einfache
Konfiguration – ohne Programmierung –
umgesetzt. Zur Integration in eine beste-
hende Umgebung stehen flexible, konfi-
gurierbare Mechanismen, die auch hier
eine Programmierung überflüssig werden
lassen. Damit eignet sich die Plattform
für Unternehmen mit hohem Anspruch an
ein umfassendes CRM und niedrigem
Budget. Ausführliche Infos kostenfrei
anfordern unter (Kzf. 1)  
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! Bitte um kostenlose Infos zu folgenden
Themen (einfach Kzf. ankreuzen): 

 
 
 

Ihre Lesernummer:    
Firma:  

Vorteil Standleitung ! 
2Mbit-Flatrate, garantierte 
Bandbreite und 30-fache ISDN-
Geschwindigkeit 
Die ideale Lösung für mittelständische
Unternehmen mit steigendem Datenauf-
kommen und hohen Verfügbarkeits-Anfor-
derungen. In Großstädten können sym-
metrische 2Mbit-Anbindungen bereits ab
99,- Euro im Monat genutzt werden. Kun-
den in abgelegenen Orten bezahlen nach
Datenvolumen oder maximal einen Pau-
schalpreis von 919,- Euro für eine 2Mbit-
Geschwindigkeit. Dies entspricht einem
Preisvorteil von 2.400,- bis 35.244,- Euro
jährlich gegenüber den durchschnittlichen
Marktpreisen. Der Pauschalpreis beinhal-
tet bereits die Leitungskosten, eine per-
manente Internetanbindung, den Leihrou-
ter und eine feste IP. Eigene Server sind
übers Internet – dank fester IP-Adressen –
mit hoher Bandbreite erreichbar, was den
Betrieb z.B. von eigenen Mail- oder ftp-
Servern ermöglicht. Für Surfen und email-
Nutzung entfallen jegliche Wartezeiten.
Ausführliche Infos können Sie kosten-
frei anfordern unter (Kzf. 5) 

Kostenlose Testversion ! 
OfficeManager4u – Dokumen-
tenmanagement einfach... 
Der OfficeManager4u ist ein einfaches,
und leistungsstarkes Dokumentenmana-
gement-Produkt. Über den Volltextindex
sind Dokumente schnell und bequem
wieder zu finden... Weitere Infos  unter
(Kzf. 3) oder kostenlose Testversion
unter www.ititpro.com 

30% - 40% - 50% OFF ! 
Hardware, Software, Netzwerk-

produkte ... 
Nutzen Sie das aktuelle Sortiment rund
um IT und Telekommunikation mit 7.500
Produkten auf Lager sowie 22.000 virtu-
ellen Artikeln; 24-Std.-Service. Den Link
zu den Spezialangeboten (30% - 40% -
50% OFF) finden Sie direkt unter
www.ititpro.com oder fordern Sie
kostenfrei den ausführlichen Katalog
an unter (Kzf. 2) 

Sicherheit 
Hacking Workshop 
Ein hohes Maß an Sicherheit ist nur zu
erreichen, wenn man die Angreifer kennt,
ihre Methoden und Werkzeuge beherrscht
und ihre Denkweise und Motive nachvoll-
ziehen kann. Dieser dreitägige Hacking
Workshop richtet sich an Administratoren
und Sicherheitsverantwortliche, die sich
nicht scheuen, Sicherheit auch durch die
Brille des Angreifers zu betrachten und
dabei sehr tief in dessen Welt einzutau-
chen. Zahlreiche praktische Übungen ver-
setzen Sie in die Lage, Angriffe zu erken-
nen, abzuwehren u. vorhandene Sicher-
heitslücken zu schließen. Seminarort:
Münster/Neumünster. Gebühr: 1.350,- €
zzgl. MwSt.  Nähere Infos direkt kosten-
frei downloaden unter www.ititpro.com
oder einfach anfordern unter (Kzf. 6) 

Kompakt und erweiterbar ! 
Fujitsu Siemens PC für 599.- € 
Features: Desktop/ Tower, Intel Pentium 4
2.4GHz, 256MB RAM, 40GB HDD, 3D
Grafikkarte, DVD LW, LAN 10/100, WIN
XP Pro... Aktionspreis 599,- € zzgl. MwSt.
Bestellschein anfordern unter (Kzf. 8)
od. downloaden unter: www.ititpro.com

Auch für Linux ! 
OfficeMaster™- Messaging von 
Ferrari electronic 
„Blitzschneller ROI!“  
OfficeMaster™ von Ferrari 
electronic   bietet   Unified  
Messaging  vom  Feinsten  

und  ist  die maßgeschnei- 
derte Kommunikationslösung für kleine u.
große Unternehmen aus allen Branchen.
OfficeMaster™ integriert sich nahtlos in
Outlook/Exchange, Notes/Domino u. alle
anderen Mailsysteme sowie SAP R/3.
Auch für heterogene Netzwerke (Mac,
Unix, Linux) sind die Ferrari electronic
Lösungen geeignet. Der Clou: Ganz gleich,
ob TK-Anlage (PABX) oder VoIP-Netz,
OfficeMaster™ kommuniziert mit beiden
Telefonie-Lösungen. Fordern Sie weitere
Infos an unter (Kzf. 7) od. kostenlose
Testlizenz und ausführliche Broschüre
direkt downloaden:  www.ititpro.com 

LINUXTAG 10.-13. Juli 2003 Karlsruhe 
Gartenhalle SUSE Stand (D17) 

Rechtskräftiger Bescheid ! 
Rückerstattung von Sozialversi-
cherungsbeiträgen 
Gesellschafter, Geschäftsführer, Prokuris-
ten und mitarbeitende Familienangehörige
einer GmbH können a) Sozialversiche-
rungsbeiträge (bis zu 200.000,-€) zurück-
erstattet bekommen und haben b) in Zu-
kunft jeden Monat ca. 850,-€ netto mehr.
Grundlage ist ein rechtskräftiger Bescheid.
In weit über 600 Fällen wurde dies erfolg-
reich praktiziert. Fordern Sie weitere In-
formationen an unter (Kzf. 4) 


