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Fur alle, die was zu sagen haben

Kommunikation muss nicht immer zum Heulen sein

Es gibt ein leistungsfahiges Autorentool zur schnellen und einfachen Entwicklung von e-Learning Content. Stellen Sie Informationen und
Training in Echtzeit bereit — fur lhre geschéftskritischen Projekte, wie z.B. Software Rollouts, Zertifizierungsprogramme, Vertriebs- und
Produktupdates und vieles mehr. Mit dieser Software ist es mdéglich, schnell, unabhéngig und ohne Programmierkenntnisse fir jedes
Thema ein Schulungs-/Informationsprogramm anzufertigen. Wann immer Sie wollen. Sie investieren nur einmal und kénnen so oft und
so viele Kurse publizieren, wie Sie méchten. Noch nie war es so einfach professionelle Lernsoftware herzustellen! Ausfiihrliche Infos
und eine kostenfreie Testversion direkt anfordern unter wwwe.ititpro.com oder kostenfreie Infos anfordern unter Kzf: (1)

Mobile Service-Ldsungen

Servicetechniker entlasten und die Kundenzufriedenheit steigern!

Lassen Sie lhre Servicetechniker orts- und zeitunabhangig Service-Dokumente erstellen, Materialbestellungen téatigen oder technische
Unterlagen einsehen. Aktuell und historisch. Online oder offline. Und die Leitstelle disponiert jederzeit topp informiert. Die Vorteile? Die
Integration aller Service-relevanten Prozesse in eine Arbeitsumgebung steigert die Service-aktive Zeit, verhindert Medienbriiche und
damit Fehler, reduziert Abstimmprozesse und Riickfragen auf ein Minimum und verschafft allen Beteiligten einen aktuellen Fokus auf
den Kunden. Und dabei arbeiten lhre Servicetechniker auch weiterhin in einer vertrauten Softwareumgebung. Die Lésung: Microsoft
CRM Customer Service und das Modul easyintegration4CRM®. Vollstandig in Microsoft Outlook integriert, bieten die Komponenten eine
vertraute Arbeitsumgebung und Mobilitat auf allen géngigen Endgeréaten. Die vollstandige Integration in das ERP-System und eine si-
chere und einfache Einbindung in die bestehenden Komponenten der IT-Infrastruktur sichert Ihre Investition und senkt die Einfuhrungs-
kosten. Erfahren Sie mehr Uber die L6sung und lhre Vorteile. Ausfihrliche Informationen finden Sie kostenfrei unter

www.ititpro.com oder Kzf.: (2)

Systems-Highlight

Neuves Thinkpad! Special Edition mit Titan-Cover

Sie arbeiten mobil mit anspruchsvollsten Anwendungen und setzen leistungshungrige Software ein? Dann ist das
Think-Pad Z60m Ihr Notebook! Dieses "Kraftwerk" mit 15,4" Widescreen-Display ist nun— als Special Edition — mit
Titan-Cover erhéltlich! Bei der Ausstattung punktet der Z60: Intel Pentium M 2 Ghz, DVD Brenner, 1Gb Ram, Rade-
on® X600 128Mb, 3-in-1 Cardreader, WLAN & Bluetooth, Firewire, IR, Express Card-Slot, PCMCIA Slot Das robuste
Z60 ist mit modernster Sicherheitstechnik ausgestattet: Fingerprintsensor, Sicherheits-Software und Festplatten- b
Airbag! Bei K&L incl. Tasche fur 1649.- +MwsSt. erhéltlich, nur solange Vorrat reicht. Bestell-PDF direkt herunterla-
den unter www.ititpro.com oder Kzf.: (3)

IT-Abteilung aufgepasst!

Gesucht > Gefunden > Problem gelost

Open Learning fir die IT-Abteilung bietet flexiblen, einfachen und schnellen Zugriff auf eine Flle von Information und Training, zuver-
lassig, jederzeit an jedem Ort. Die Vorteile auf einen Blick: Zugriff auf ca. 800 Stunden Training zu den unterschiedlichsten IT Themen —
jederzeit, gezielt nach Bedarf. Zugriff auf eine umfangreiche Bibliothek von IT Fachbichern. Information, Wissen und Lernen unabhan-
gig von Zeit und Ort. Erhebliche Reduzierung von Arbeitszeit, die mit ,Suchen” verwendet wird durch Just-in-time Unterstitzung mit
einem integrierten Search & Select Tool. Flexible, einfach und schnell zu implementierende Schulungslésung. Ausfihrliche Infos dazu
direkt unter www.ititpro.com oder kénnen Sie kostenfrei anfordern unter Kzf. (4)

Umsatzsteigerungen durch 3D-Produktsimulation

Reales Erleben und Préisentieren von Produkten und Produktinformationen in 3D und Echtzeit

Stellen Sie sich vor, lhre Kunden und Geschéftspartner kdnnen lhre Produktpalette dreidimensional ausprobieren. Beratung inklusive.
Zu einem Zeitpunkt, den der Kunde selbst bestimmt, und das ohne Mediengrenzen, sogar im Internet. Visualisieren Sie lhren Kunden
interaktiv lhre Produktwelt. Interaktive 3D-Visualisierung vereinfacht z.B. den Vertrieb hochwertiger und komplexer Produkte und Ma-
schinen in allen digitalen Medien: Ob im Internet, auf dem Notebook des Verkaufers, auf Messen oder im Innendienst. lhre Produkte
kénnen jederzeit in allen Varianten prasentiert werden — und das alles bei sensationell kleinen Datenmengen! Hemmschwellen bei der
Kaufentscheidung werden abgebaut, die Kaufsicherheit wird signifikant erhoht. Weitere Informationen kostenfrei unter

www.ititpro.com oder Kzf.: (5)
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