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Warum ein weiteres Prozessmanagement Werkzeug? S !'R1-U-S

CONSULTING & TRAINING AG

Motivation ,Was mul3 das Tool leisten” Zielsetzung

Anwendbar in 30 Minuten. Reduzierung der Funktionen auf das

Wesentliche.

Schnelle Erlernbarkeit

Selbsterklarend.

Effiziente und einfache Prozessdetaillierung e

lind Pliage.tier Progesse Standardisierte Bearbeitung und

Methodik.

Es muss Spal3 machen; Prozesse

Aktualitat muf3 trotz hoher Detaillierung Modellierung nicht im Grafikmodus

; : aufzunehmen und sie aktuell zu halten.
sicherzustellen sein.

Das Tool muss in Workshops nutzbar
Ein Tool fur Online-Modellierung sein, um im Team online Prozesse
aufzunehmen.

Fokussierung auf eine Aktivitat bei
der Prozessaufnahme.

Auf einen Blick erkennen, welche Prozess Explorer mit Versionen.
Versionierung und ,gultige” Prozesse. Prozessversionen existieren und welche _ _
Version aktuell gultig ist. Freigabe einer Version.

Grafische Ausgabe, die automatisch S onalisthe e aleieinen
Automatische grafische Ausgabe erzeugt wird und fur jedermann 9
e MS Excel
zuganglich ist.

Multi-User féhig Zentrale Datenbank. Ll (xjt:r?ef =
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Malen Sie noch oder modellieren Sie schon? S:1:R-1-LJ-S
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- Unsere Methodik flir Prozessdokumentation S:1:Re1-LJ-S
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Mit SIRIUSlogic® managen Sie
Prozessdokumentationen mit
_— Leichtigkeit. Durch die intuitive
Bedienung ist es sehr schnell zu
erlernen.

Anderungen an Prozessschritten
sind unkompliziert durchfihrbar,
das Prozessmodell wird dabei
automatisch aktualisiert.

= |l | B

AL wird durch SCC ber die
Motwendigkeit eines RFC informiert,
sofern die Anderung den Anwender
direkt betrifft

Change Management

3

0EZ | 2nd Lewvel |

= P Proemansgemen: | e ¥ Die integrierte Versionsverwaltung
| il 1 9 m_.f/ Em./‘- schiitzt Sie vor ungewollten
e oss | Nl Anderungen und ermoglicht Ihnen
L. den Vergleich mit alteren
ot o et rohton G R Versionen. Erwecken Sie lhre
—* Prozesse zum Leben und
geniel3en Sie dabei das Super

Handling von SIRIUSIogic®.
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SIRIUS
woc  Prozesse erstellen -
A Standardisierte Eingabe von Aktivitaten S:1:R|-LI-5
= Klare, eindeutige Definition des Inputs pro
Prozessschritt
¢ Uber welchen Weg kommt die Information an?
+  Wer bekommt die Information und was passiert
mit ihr?
Tatigkeit ¢ Steht ein Tool zur Informationsbeschaffung
CMDB Pflege: _ (Hol/Bring) zur Verfiigung und wie heisst es?
Technische Platze "Person” u. "Arbeitsplatz” anlegen
I Pirelder Hachfclger = Detaillierungsgrad der Tatigkeits-beschreibung
| Ney | 063 ) e festlegen
_ C—
ek — Altemativen: = |dentifizierung der Sub-Prozesse

+ Vollstandiges Set an Tatigkeiten / eigenstandiger

Beschreibung: Prozess (Bsp. Freigabe Bestellanforderung)

Worher kommen - . . .

a) die Personaldaten (direkt aus der HR-Abt ) * L|nk Zum Haupth‘OZESS N SIRIUSIOg'C@

b} die Kostenstelleninformation (auch HR?)

——(_Neu ]

+ Klare, eindeutige Definition des Outputs pro
Prozessschritt

+ Wie werden die Informationen tber den gesamten
Prozess verteilt (Medium, Weg)?

+ Wer bekommt die Information und was passiert
mit ihr?

¢ Steht ein Tool zur Informationsbeschaffung
(Hol/Bring) zur Verfigung und wie heisst es?
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Schritt 1 = Der ,ideale" Prozess S+1:R:1- LIS

CONSULTING & TRAINING AG

Ruckmeldung und Dokumentation Anwenderstatus GLOS (gelost)
der Lasung

HE-ASIS-ET | IS1

" Der ideale” Prozess

+ |dentifizieren und definieren des ,Geradeaus“-Prozess

+ Funktionierender Prozess, wenn alle Tatigkeiten so ausgefuhrt werden,
wie definiert

+ Deckt ca. 80% aller Falle (des Geschaftsprozesses) ab
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US - Erstellen eines Prozesses 3¥--4F
Y ‘

Schritt 2 = Alternativen / Varianten SR LS

CONSULTING & TRAINING AG

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Ruckmeldung und Dokumentation Losung vom Benutzer bestatigen Anwenderstatus: GLOS (gelost)
der Lasung fssen | 7 | | tzen
r

\\\\\

uuuuuu -ASHS-ST 1 003 004 |UHDAS-BSHS-ST IS 15-AS1S-5T (1S 1S-HSISST  (IST

Neubewertung der Meldung

Benennen von alternativen Ablaufen und Varianten

+ Varianten eines normalen Prozesses
» Varianten haben keine Mengenbeschrankung
» Reihenfolgen der Varianten sind nicht festgelegt

¢ Was ist zu tun, wenn es Ausnahmen zum Prozess gibt?
» Keine Stammdaten
» Andere Dokumentenarten
= Andere Anforderungen der Arbeitsbereiche
» Andere Geschaftsvorfalle — Business Case

+ Optionale Verwendung von speziellen Symbolen ftir Entscheidungen
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%Hiu Erstellen eines Prozesses . 1
Y Schritt 3 = Detail Alternativen / Varianten e i

3 R S S
L i i

Detaillierte Beschreibung der Alternativen im Prozess
+ Exakte Beschreibung aller Prozessschritte und Aktivitaten

0 Sprung zurlck zum Ursprungsprozess bzw. zum definierten Knoten

0 Ende der Prozessschritte
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Schritt 4 = Infotrager definieren S:1:R|-LI-5

Fax Arauf
Anruf kil

Service Mekiung arlegen: Rockmeldung und Dokumentation
Kurztesd, Andprechpartiee, der Lésung

Bezugsobield, Sachverhall, Maldung
Kiassitin BN, |09bar?

002 |UHDVES-ASRS-ST | WWS1 (U ix] 004 | UHDAS-ASES-ST | WVG]

Schritt 4

= Informationen, die von einer nachfolgenden Abteilung und Rolle
benutzt werden

- OUTput- / INput- Informationstrager
= Gibt es Informationen, um eine Aktivitat oder Tatigkeit anzustol3en?

—> INput

= Werden durch Aktivitaten oder Tatigkeiten Schnittstellen bedient,
Printouts angestossen....?

- OUTput
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- Meta Prozessebene und Sub-Prozesse 8l R LIS
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PbA-RAC-01 MM Plaster Data Yendars Mk-PLU-0M Procurement Standard MM-IM-01  Goods receipt MM-IR-01  Inwoice receipt

hihd Master Dsta Vendors Procurement Standard Goods receipt Invoice receipt
aoon o1 ooz 003

hikd-PLI-02  Procurement with Contract

Procurement with Contract I

(I \

EPK

+ Dynamische Links zu allen Prozessen und Sub-Prozessen
+ Visualisierung ,Management Summary*

¢ Eigene Visualisierung moglich.
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“”” Prozesse — Kritische Erfolgsfaktoren L.

SR LS
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SIRIUSIlogic®
Key Performance Indicator ' —
= Statistische Modelle fur softe KPI's = | E— — T .
= Sollwerte definieren — Messwerte erfassen T S
: _ _ _ - SIRIUSanalyzer
= Nur mit Messwerten ist eine konsistente i [ SRR I 3 Monate |[12W
Analyse der SChwaChSte”en mog“Ch . .:.—__E ‘|nach Statustat.” nach Prioritat I| nach Service I

= Dokumentierte Prozesse lassen sich nur
umsetzen, wenn sie kommuniziert werden

Kommunikation %i '%iﬁﬂ '@

= KVP ohne Prozessablauf zu unterbrechen

Vorgezogene Umsetzungen

= Risiko durch unabgestimmte Umsetzung SIRIUSIogio® mit SIRIUSANalyzer®
von Teilergebnissen

" Wechselwirkungen mit anderen Prozessen
konnen Ubersehen werden

Nur was messbar ist, lasst sich auch optimieren und steuern —
alles andere ist illusorisch.
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-‘”‘”“ Kontakt ?

Stephanie Rosenow
SIRIUS Consulting & Training AG
Schulstralle 43 A
D-65795 Hattersheim am Main

tel. **49-(0)6190-9904 0
fax. **49-(0)6190-9904 66
stephanie.rosenow@sirius-consult.com
WWW.SIirius-consult.com
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

WE ARE YOUR COMPETENT PARTNER
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