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Mit Coachingkompetenz zum Erfolg

Fortbildung zum Coach der
Wirtschaft (IHK-zertifiziert)

Wandel beherrschen, Prozesse gestal-
ten, Ertrage sichern: durch Integratives
Coaching. Mobilisieren Sie Kréafte, nutzen
Sie Ressourcen, erkennen und fordern
Sie Leistungspotentiale - im Unterneh-
men od. als Selbsténdiger. Ziel der be-
rufsbegleitenden Fortbildung zum Coach
der Wirtschaft (IHK-zertifiziert) ist es,
Entscheidungstragern, Beratern u. ande-
ren diese Kompetenz zur Leistungsopti-
mierung personen- und bedarfsgerecht
zu vermitteln. Themen: Identitat, Werte-
management, Wirtschaftsethik, Dialogik
& Kommunikation, psych. Beratungs-
kompetenz, Unternehmensfiihrung u.a. —
Wenden Sie sich Neuem zu! Ausfiihrli-
che Informationen erhalten Sie kos-
tenfrei unter: » 01 ;O

Kostenfreie Roadshow
Das 1 x 1 der CRM-Strategie

.Viele Bausteine sind noch lange kein
Ganzes"

Unter diesem Motto sind Sie zur kosten-
freien Roadshow mit vielen Aktivitdten
und Uberraschungen in folgenden Stad-
ten eingeladen:

= 17. September in Karlsruhe

= 24. September in KoIn

= 1. Oktober in Bern

= 8. Oktober in Hamburg

= 15. Oktober in Munchen
Vorgestellt werden ganzheitliche Lésun-
gen und Konzepte zur optimalen Umset-
zung von CRM-Stategien fir Dienst-
leister, Projektfertiger und die Industrie.
Es erwartet Sie ein Feuerwerk an Infor-
mationen, Uberraschungen und...! Die
ausfiihrliche Agenda erhalten Sie di-
rekt nach Ilhrer Online-Anmeldung
unter www.ititpro.com oder kostenfrei
anfordern unter: b 02:

IT-Outsourcing
Auf Kernprozesse konzentrie-
ren & Einsparpotenziale sichern

Lernen Sie auf dem Seminar ,IT-Outsour-
cing” (Gebuhr: €1.495), wie Sie erfolgreich
Konzepte fir ein kosteneffizientes Out-
sourcing in der IT entwickeln. Informieren
Sie sich, wie Sie Outsourcing-Potenziale
sicher identifizieren und realisieren. Sie
erfahren zudem, wie Sie Outsourcing-
Vertrége rechtlich absichern und Projekte
richtig planen, um Kosten zu reduzieren.
Termine im Oktober in Berlin u. Frankfurt,
im November in Koln. Weitere Infos di-
rekt downloaden unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: Y 03:0

Machen Sie das Zuhéren zu einem Erlebnis

Professionelle Rhetorik

Sie haben sich wochenlang auf Ihre Rede vorbereitet, gestrichen, wieder umformuliert
und geschwitzt. Dann haben Sie lhren inneren "Schweinehund" Uberwunden, haben
sich mit zitternden Knien zum Rednerpult getraut und versucht ihr Bestes zu geben. Sie
empfanden es zum Schluss nur als "Katastrophe" und waren froh fertig zu sein. Wie Sie
professionelle Reden vorbereiten und frei und locker Sprechen und dabei auch noch
Spall gewinnen? - Dies lernen Sie in diesem Training. Nachster Termin 29.09. -
30.09.03. Unterlagen einfach und schnell downloaden unter www.ititpro.com oder
Infos kostenfrei anfordern unter: ) 04:

Wirkungsvoll prasentieren

Durch eine professionelle Prasentation Uberzeugen und gewinnen

Die erste Hirde haben Sie geschafft. Sie haben lhre Présentation bis ins kleinste Detalil
vorbereitet. Jetzt geht es um's Ganze. Sie missen Ihre Zuhdrer begeistern und Uber-
zeugen. Nach diesem Training gewinnen Sie mehr Sicherheit und Ausstrahlung bei
Ihrer Prasentation. Sie Uiberzeugen die Zuhorer durch den Nutzen lhres Angebotes und
gewinnen lhre Zuhorer durch eine spannende Prasentation. Aber genauso beherrschen
Sie auch schwierige Présentationssituationen und erreichen kundenorientiert Ihre Pra-
sentationsziele. AuRerdem haben Sie durch viele Ubungen und Tipps lhre Prasentation
professionell vorbereitet, die Sie bei Ihren Kunden einsetzen kénnen. Uberzeugen Sie
Ilhre Zuhdrer davon, dass genau lhr Produkt ihren "Wiunschen" entspricht und Ihr Unter-
nehmen genau der richtige Partner fur eine langfristige Zusammenarbeit ist. Termin 23.-
24.09.03. Unterlagen einfach u. schnell downloaden unter www.ititpro.com oder
Infos kostenfrei anfordern unter: ) 05:

Unerlassliches Instrument !

Das Kennzahlen-gesteuerte Unternehmen

Der Einsatz von Kennzahlen bzw. Kennzahlensystemen ist heute in vielen Unterneh-
men zu einem unerlasslichen Instrument des Steuerns der Unternehmensprozesse
geworden. Kennzahlen sind nicht selbstfiihrend, sondern das Erreichen bzw. Einhalten
einer vorgegebenen ZielgréRe muss durch die Fihrung unterstitzt werden. Welche
Kennzahl fiir welchen Zweck? Wie gestaltet man ein effizientes und Ubersichtliches
Kennzahlensystem und wie setzt man es um? Was sind die Rahmenbedingungen fur
den effizienten u. effektiven Einsatz von Kennzahlen?... Diese und viele andere Fragen
sind die Inhalte der AWF-Arbeitsgemeinschaft mit konstituierender Sitzung am 30.10.03.
Unterlagen direkt kostenfrei downloaden unter www.ititpro.com oder anfordern:

»06:O)

Die Ldsung !
PowerPoint Prasentationen delegieren

Wie oft hangt ein Auftrag oder eine Fordermittelvergabe von einer gelungenen Prasenta-
tion ab? Dabei sind die Daten haufig erst in letzter Minute fertig, und wer hat dann noch
Zeit oder das Know-How eine ansprechende PowerPoint Prasentation zu erstellen?
Firmen wie Acer, EPoX, MemorySolutioN und VIA lieRen bereits verschiedene Kampag-
nen von einem speziellen Anbieter entwickeln. Dieser gewann dabei verschiedene An-
zeigenpreise. Neben seiner bekannten
Printqualitat stellt er nun jenen Service
bereit, der jeder Firma immer in allerletz-
ter Minute Kopfschmerzen bereitet.
PowerPoint-On-Demand: Kunden schi-
cken einfach ihre Texte und Bilder per
E-Mail und schon macht sich ein Team

Riickantwort an FAX-Nr:
(072 22)-77 40

lhre Lesernummer:

fleiRiger IT-Bienen daran, eine anspre- Firma:
chende PowerPoint-Prasentation zu
realisieren. "Wir kennen den Stress
unserer Kunden! Warum ihn nicht an Name:

uns delegieren und sich auf Wichtigeres
konzentrieren?", meint der Anbieter Email:
lachelnd. Ausfiihrliche Infos zu dieser
Dienstleistung direkt kostenfrei
downloaden unter www.ititpro.com

oder anfordern unter: > 07:0 ‘ ‘

3 @ Ja, senden Sie mir bitte kostenlose
Informationen zu folgenden Themen:
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